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Entente de coaching

Il me fait grand plaisir de vous accompagner vers l’atteinte de vos objectifs professionnels et personnels. Afin que notre partenariat soit une réussite, il est important pour nous de convenir et de respecter certains engagements. C’est pourquoi j’estime utile d’établir une entente de coaching. Si vous désirez des renseignements additionnels à ce sujet, n’hésitez pas à me téléphoner.
Coaching 	Les séances de coaching seront pour une durée et une fréquence déterminée entre nous. Je vous demande de respecter l’heure convenue pour nos rencontres. Pour les séances à distance, nous conviendrons des modalités de communication. 
Honoraires 	Lors de la séance d’ouverture, nous ferons connaissance et nous travaillerons sur le contexte, les objectifs et les cibles de développement que vous voulez atteindre. Les honoraires sont de 150$ l’heure.  Bien que cela varie d’une personne à l’autre, entre 3 à 12 séances sont à prévoir en fonction de l’objectif à atteindre. 
Changement 	Si vous avez besoin de reporter une séance, vous pouvez le faire en me prévenant 48 heures à l’avance. Autrement, la séance sera réputée avoir eu lieu et sera facturée. En cas d’urgence, vous pourrez prendre un arrangement. 
Supplément 	Soyez à l’aise de communiquer avec moi entre les séances si vous voulez un renseignement, si vous voulez partager une bonne nouvelle ou encore si vous avez un problème pour lequel il peut vous aider. Je prendrai le temps de vous parler entre les séances si ça peut vous être utile. Je ne facture pas les suppléments comme ceux-là mais je vous demande d’être raisonnable et de vous en tenir à moins d’un quart d’heure. Vous pouvez également communiquer avec moi par courriel. Je vous répondrai dans les 24 heures. 
Problème 	Si je dis ou fais quelque chose qui vous perturbe sérieusement, s’il-vous-plaît, n’hésitez pas à me le dire. Je m’engage à rétablir la situation et à faire en sorte que vous soyez satisfait. 
Engagement 	À la suite de notre rencontre exploratoire, vous êtes invité à signer la présente convention si vous décidez de poursuivre votre relation de coaching. J’anticipe le plaisir de vous aider à réaliser ce que vous voulez vraiment.  
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Entente de confidentialité

Dans le cadre de cette relation de coaching, le Client et le Coach conviennent que tout ce qui est dit par le Client est totalement confidentiel et ne peut être partagé avec quiconque à moins que le Client ne choisisse de le faire lui-même. 
Le Client reconnaît que le Coach peut briser la confidentialité de la relation de coaching dans les cas suivants :
· Le Client menace l’intégrité physique ou psychologique d’une ou de plusieurs personnes;
· Le Client est aux prises avec un problème majeur, représentant un risque sérieux à sa propre intégrité (ex. pensées ou comportements suicidaires);
· Le Coach obtient une ordonnance de la cour, en bonne et due forme, qui requiert la divulgation d’information au sujet du Client ou au sujet d’un de ses enfants. Dans ce cas, seules les informations exigées seraient transmises.
Le Coach reconnaît que le Client peut avoir des plans d'avenir, des ententes d'affaires ou d'autres informations confidentielles. En aucun temps, le Coach ne peut utiliser de telles informations, directement ou indirectement, à son propre bénéfice. Le Coach ne communiquera en aucun temps, comme référence, le nom du Client faisant l'objet du coaching sans son consentement. La relation de coaching demeure confidentielle à moins que le Client ou l'Entreprise choisisse de la divulguer. 

LE CLIENT ET LE COACH ONT PRIS CONNAISSANCE DE CE QUI PRÉCÈDE ET SONT EN ACCORD. 

			            	 	  	        	        
Client				     date		  
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Coach				    date		
Autorisation
Autorisation spécifique, conformément à la loi sur la protection
des renseignements personnels dans le secteur privé

Par la présente, j’autorise Marie-Hélène Bélanger, coach professionnelle, à inscrire mon nom, les heures de coaching réalisées, ainsi que les coordonnées permettant de me joindre, dans son registre de clients de coaching.
Ce registre servira uniquement à soumettre sa candidature dans le cadre d’une démarche de reconnaissance par un organisme certifiant. Au besoin, l’organisme certifiant pourra communiquer avec moi afin de confirmer que j’étais (ou que je suis) effectivement un client de Marie-Hélène Bélanger, coach professionnelle. Aucun autre usage ne sera fait de ce registre.
En tout temps, la confidentialité des séances de coaching sera préservée tant par le coach que par l’organisme certifiant.

LE CLIENT A PRIS CONNAISSANCE DE CE QUI PRÉCÈDE ET EST EN ACCORD. 


			            	        ___	     _______        ________________________      __________________________________________        
Client			                       Date	           Téléphone	          Courriel			
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Pour atteindre ses objectifs





